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SECCAO |
CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.° - Objeto

1- O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de Higiene e
Limpeza, para as instalacdes da Autoridade Antidopagem de Portugal.

2- Os servigos a prestar encontram-se melhor descritos nas Especificacdes Técnicas do
presente caderno de encargos.

3- O presente procedimento insere-se no CPV 90910000-9 — Servigos de Limpeza
previsto no Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007,

publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.

Artigo 2.° - Duragé&o do contrato

O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura, previsivelmente a 1 de janeiro
de 2021 e terminara a 31 de dezembro de 2021 ou quando for atingindo o preco contratual.

Artigo 3.°- Local da Prestacéo de Servigos

Os servicos de limpeza objeto do contrato serdo integralmente prestados nas instalacdes da
Autoridade Antidopagem de Portugal, sitas na Avenida Duque de Avila, n.° 137, 1050-083
Lisboa (5.° andar e loja).

Artigo 4.° - Contrato

1- O contrato sera reduzido a escrito e a sua outorga tera lugar no prazo maximo de 30
dias contados da data da aceitacdo da minuta nos termos do disposto do non.° 1 e n.° 2 do
artigo 104.° do CCP.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissGes do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissbes tenham sido
expressamente aceites, pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispbe.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto do artigo 101.°,
ambos do CCP.

Artigo 5.° - Preco Base

O preco maximo que a Entidade Adjudicante esta disposta a pagar por todas as prestacfes
objeto do contrato é 6.479,25€ (seis mil, quatrocentos e setenta e nove euros e vinte e
cinco céntimos), ao qual acresce o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal

em vigor.

Artigo 6.° - Preco contratual

1- Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacfes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
deve pagar ao Adjudicatario o valor correspondente as horas efetivamente realizadas, ao
preco unitario constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, até
ao montante maximo da proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA.

2- Os precos referidos no numero anterior incluem todos 0s custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.
3- As necessidades previstas para as instala¢des e por tipologia de servicos encontram-
se descritas no n.° 1 da Clausula 19.2 e no Anexo Il do presente Caderno de Encargos.
Tratando-se de uma mera estimativa, baseada no histérico, ndo pode o Adjudicatario exigir,
no final do periodo do contrato, a realizagdo das mesmas e/ou qualquer montante a titulo de
indeminizacdo por incumprimento de expectativas definidas na proposta adjudicada.

4 - Durante o prazo de vigéncia do contrato ndo havera lugar a qualquer atualizagéo dos

precos dos servicos.

Artigo 7.° - Outros Encargos

1- Os precos da prestacdo de servicos incluem o0s encargos com 0 pessoal,
nomeadamente salarios, subsidios, contribuicbes e impostos e seguros relativos a acidentes
de trabalho, responsabilidade civil e roubo e ainda 0os consumiveis necessarios a execucao

dos trabalhos.
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2- Séo igualmente da responsabilidade do Adjudicatario os prejuizos causados por si,
ou pelo seu pessoal, a Entidade Adjudicante ou a terceiros, durante a limpeza das
instalacdes.
3- Quando haja lugar a pagamentos por parte do Adjudicatario respeitantes a prejuizos
causados a Entidade Adjudicante, ou a terceiros, respondem, em primeiro lugar, as
importancias que o Adjudicatario tenha a receber ou 0s restantes bens do Adjudicatario.
4 - Sédo ainda da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as obrigacdes que
resultem da utilizagcdo direta ou indireta de direitos de propriedade intelectual
designadamente, desenhos registados, marcas de comércio ou fabrico, bem como a
obtencdo das autorizagBes necessarias, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou
marcas registadas.
5- O Adjudicatario sera o unico responsavel no caso de qualquer questao judicial e por
qualquer reclamacao resultante de violacdo ou alegada violacdo dos direitos referidos no

numero anterior.

Artigo 8.° - Faturacéo e Condi¢cdes de Pagamento

1- O Adjudicatario apresentara mensalmente a Entidade Adjudicante, uma fatura
correspondente aos servicos efetivamente prestados no més anterior.

2- A fatura serd enviada a Entidade Adjudicante, devendo o Adjudicatario remeter
igualmente os relatérios de faturacdo e de niveis de servigos exigidos no artigo 29.° deste
Caderno de Encargos.

3- Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo da respetiva fatura e ap0s a recolha dos elementos necessarios junto do gestor
do contrato.

4 - O pagamento da fatura por parte da Entidade Adjudicante estd sujeito ao
cumprimento do indicado no n.° 2.

5- Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar, por escrito, 0os respetivos fundamentos, no prazo
de 10 (dez) dias apOs a respetiva rececao, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de uma nova fatura corrigida.

6 - A emissdo de faturas eletrénicas por parte dos cocontratantes deve cumprir 0s
requisitos legais inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na
Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

7 - Em caso de incumprimento das obrigac@es pecuniarias pela Entidade Adjudicante é
aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.
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Artigo 9.° - Alterac&o ao contrato

1- Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por
ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteracao.
3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a do

contrato;

b) Deciséao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.
4 - A alteracao do contrato ndo pode conduzir & modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10.° - Interpretacdo do contrato

1- Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucao do
contrato, o Adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a Entidade Adjudicante.
2- O Adjudicatéario obriga-se a agir, na execug¢do dos servicos, de acordo com as
orientacBes que Ihe forem transmitidas por escrito pela Entidade Adjudicante, na medida em

gue estas nado colidam com as regras aplicaveis a execugdo do contrato.

Artigo 11.° - Cesséao da Posicédo Contratual e subcontratacéo

1- O Adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacao expressa da Entidade Adjudicante.
2- No decurso da execucdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode, a pedido
fundamentado do Adjudicatario, autorizar a cessao da correspondente posi¢ao contratual ou
de qualquer dos direitos e obrigacdes emergentes do contrato.
3- Para efeitos da autorizagcéo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao
Adjudicatario no presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante, deve apreciar, designadamente, se o cessionario ndo
se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.
4 - A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos
artigos 316.° a 324.° do CCP.
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5- A cedéncia ou subcontratacao referidas no nimero anterior estdo sujeitas a todos os
direitos e obrigac@es relativos a protecdo de dados pessoais, cujo tratamento € necessario
as finalidades do contrato e da sua execucdo e nos termos descritos no presente Caderno

de Encargos.

Artigo 12.° - Casos fortuitos ou de forga maior

1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.

2- Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagcdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3- N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do Adjudicatério ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar
tais situacbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

5- A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correpondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.
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Artigo 13.° - ObrigacGes do Adjudicatério

1- O Adjudicatério obriga-se a executar 0 objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

2- Constituem ainda obriga¢c8es do Adjudicatario:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da
sua atividade;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagfes assumidas
no contrato;

Prestar os servigos conforme as condic¢des definidas no Caderno de Encargos
e demais documentos contratuais, salvo se forem propostas e adjudicadas
condicbes mais vantajosas para a Entidade Adjudicante, caso em que estas
prevalecem sobre aquelas;

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos
no objeto do contrato;

Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a
execugcdo dos contratos celebrados e que altere, designadamente, a sua
denominacdo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua situacao
juridica ou a sua situagao comercial, bem como as altera¢des aos contactos e
moradas para a gestao dos contratos;

Comunicar a Entidade Adjudicante a nomeacdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo dos contratos celebrados, bem como quaisquer
alteracdes relativamente & sua nomeag¢do com uma antecedéncia minima de
5 (cinco) dias;

Entregar a dire¢do técnica dos trabalhos a um gestor aceite pela Entidade
Adjudicante, com reconhecida competéncia em trabalhos semelhantes;
Comunicar, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as propostas,
nao apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos
indiretos ou futuros que ndo se encontrem previstos nos procedimentos pré-
contratuais;

Manter permanentemente atualizados os documentos de habilitacdo para

consulta por parte da Entidade Adjudicante.
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O Adjudicatéario deve cumprir ainda com todos os requisitos legais aplicaveis ao nivel

do ambiente, higiene e seguranca no trabalho, responsabilidade social e outros,

nomeadamente os identificados no Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Artigo 14.° - Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes gerais da Entidade Adjudicante:

a)
b)

d)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Adjudicatério;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicoes,
nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos niveis de servigco
definidos no Artigo 23.9;

Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacéo dos servigos no que
respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e
requisitos dessa prestacéo;

Colaborar com o Adjudicatario sempre que tal se mostre necessario,

fornecendo a informacéo relevante e necessaria relacionada com o contrato.

A Entidade Adjudicante assegurara gratuitamente o fornecimento e utilizacédo de:

a.

Energia elétrica para o funcionamento das maquinas que forem utilizados para
a execucéo do contrato;

Agua necesséria a execucao das tarefas de limpeza;

Instalacdes para a arrecadacdo e armazenamento de equipamento e material

de limpeza.

Artigo 15.° - Auditorias

A qualquer momento, a Entidade Adjudicante, ou outras entidades mandatadas para o efeito

podem solicitar informagéo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade da

execucao dos contratos e 0 cumprimento das obriga¢des legais e, quando justificado, aplicar

as devidas sancoes e penalidades ou, quando aplicavel, reportar as ocorréncias detetadas

as instancias competentes.

Artigo 16.° - Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagéo, marcas, nomes comerciais, logétipos e

outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio consentimento

escrito.
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Artigo 17.° - Protecé&o de dados

1- O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacdo legal
do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucdo da missao,
atribuicdbes e competéncias da Autoridade Antidopagem de Portugal previstas nas
disposicdes conjugadas dos artigos 16.° 18.° da Lei n.° 38/2012, de 28 de agosto, alterada e
republicada pela Lei n.° 111/2019 de 10 de setembro.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a
Autoridade Antidopagem de Portugal o responséavel pelo tratamento de dados e a entidade
adjudicataria o subcontratante, na acecéo do n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.°
e do n.° 1 do artigo 28.° todos do RGPD.

3- O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de tratamento
de dados pessoais bem como as condi¢cdes de conservacdo e armazenamento e respetivo
prazo de conservacdo serdo devidamente especificados em anexo ao presente contrato,
gquando assim se justifique.

4 - Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento
de dados e subcontratante, séo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos
e obrigacgdes:

a) O adjudicatario comunica, no prazo de 30 dias a contar da formalizagdo da
adjudicacdo, a entidade adjudicante da informacéo relativa ao seu Data
Protection Officer (Encarregado de Prote¢cdo de Dados), designadamente o
contacto telefénico e o enderego de correio eletrénico;

b) O adjudicatario acede a informacao e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacdo de servicos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da Autoridade Antidopagem de Portugal e nos termos da legislacéo
aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigacdes
previstas no RGPD;

c) O adjudicatario deve fornecer a Autoridade Antidopagem de Portugal se
requerido, a documentacdo necessaria para demonstrar 0 cumprimento de

todas as suas obrigacbes e permitir que eventuais verificacdes, previstas no
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d)

f)

9)

h)

- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
ambito do RGPD, sejam realizadas pela Autoridade Antidopagem de Portugal
ou por outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito;
O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a
aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacbes
técnicas descritas no contrato, tém o0s conhecimentos necessarios e
especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo que
o tratamento que efetuem seja conforme com o0 RGPD e demais legislacao
aplicavel;
O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados
pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas
subcontratadas ou terceiros, quando for o caso;
O adjudicatério obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecao
de dados desde a concecao (Privacy by design) e da protecdo de dados por
defeito (Privacy by default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e
utiliza, produtos, aplica¢des ou servi¢os prestados por subcontratados;
A entidade adjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das
operagOes necessérias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob
responsabilidade de tratamento da Autoridade Antidopagem de Portugal, deve
informar os titulares dos dados ou 0s seus representantes legais;
Para efeitos do nimero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos
registos individualizados por titular de dados, por representante legal quando
for o caso, por cada operacdo de tratamento, de acordo com as indicagfes
expressas da Autoridade Antidopagem de Portugal;
O adjudicatério, no cumprimento do disposto na alinea e€) do n.° 3 do artigo
28.° do RGPD, deve auxiliar a Autoridade Antidopagem de Portugal no
cumprimento da obrigacéo de responder aos pedidos de exercicio de direitos
dos titulares dos dados pessoais;
Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente  protegidos, solicitarem diretamente ao  adjudicatario,
esclarecimentos sobre questbes de privacidade dos sistemas de tratamento
de dados pela Autoridade Antidopagem de Portugal, aquela deve enviar os
pedidos, em caso de necessidade, para 0 seguinte endereco de correio

eletrénico: antidopagem@adop.pt;
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O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados deve
notificar a Autoridade Antidopagem de Portugal de qualquer violacdo de dados
pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com
0s critérios que venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional,
num prazo maximo de 24 horas ap0s o conhecimento dos mesmos, através
do envio de mensagem para 0 seguinte endereco de correio eletrénico:

antidopagem@adop.pt acompanhada de toda a documentacéo relevante a fim

de permitir & Autoridade Antidopagem de Portugal enquanto responséavel pelo
tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.°
ou 34.° do RGPD;

A informacdo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a Autoridade
Antidopagem de Portugal deve conter toda a informacdo requerida pela
autoridade de controlo nacional (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados,
CNPD) para efeitos de notificacdo de violacdo de dados pessoais, conforme
informagéo disponibilizada em:

https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm;

O adjudicatario apoia em caso de necessidade, a Autoridade Antidopagem de
Portugal responsavel pelo tratamento de dados, na realizagéo de avaliagcdes
de impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢éo de dados,
no ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD;

As avaliacbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.° 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados
pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD)
publicitado através do Regulamento n.° 798/2018, de 30 de novembro;

A Autoridade Antidopagem de Portugal e o adjudicatario comprometem-se a
implementar as medidas de seguranca, previstas nas orientacdes técnicas
para a Administracao Publica em matéria de arquitetura de seguranca das
redes e sistemas de informacao relativos a dados pessoais definidas pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo e outras
medidas especificas que sejam necessarias implementar, nomeadamente as
previstas no artigo 32.° do RGPD;

A entidade adjudicataria deve disponibilizar a Autoridade Antidopagem de
Portugal, sempre que necessario, a lista dos colaboradores com autorizagédo
de acesso aos sistemas e a informacgéo pessoal dos titulares dos dados que

se encontrem sob a responsabilidade da Autoridade Antidopagem de Portugal,
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devendo manter uma cépia das declaracbes de compromisso de
confidencialidade ou de sigilo dos mesmos;

g) A Autoridade Antidopagem de Portugal, relativamente aos seus sistemas e
plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao adjudicatario as
instrucdes especificas que se revelem necessérias ao tratamento de dados
pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos pelo RGPD e demais
legislacao aplicavel;

r)  Acontratacdo, pelo adjudicatério, de outro subcontratante esta sujeita a prévia
autorizacao por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante nos termos
do disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD;

s) Os direitos da Autoridade Antidopagem de Portugal e do adjudicatario,
atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais objeto do contrato sao
os estabelecidos no RGPD e demais legislacao aplicavel;

t) O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) da Autoridade Antidopagem de Portugal facultando todas
as informagoes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas

funcgodes.

Artigo 18.° - Sigilo

1- As partes o obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos 0os documentos, a que
tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento.

2 - Excluem-se do ambito do ndmero anterior, toda a informacgéo gerada por forca da
execucgdo do presente contrato, bem como todos os assuntos ou contetdo de documentos
gue, por forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados e ou sejam do conhecimento

publico.

SECCAO II
CLAUSULAS TECNICAS - ESPECIFICACOES E NIVEIS DE SERVICOS

Artigo 19.° - Especificacdes da Prestacéo de Servicos de Higiene e Limpeza

1- Os servicos de higiene e limpeza abrangidos pelo presente contrato s&o os seguintes:
a. Limpeza Programa Regular: 1 posto de trabalho, todos os dias Uteis, de

segunda a sexta-feira, entre as 6:00 horas e as 9:00 horas, para limpeza das
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instalacoes;

b. Limpeza Programa Regular: 1 posto de trabalho de supervisor, uma vez por
més de 1 hora;

c. Limpeza Programa Profunda: 2 postos de trabalho, em dia util, com
periodicidade trimestral, entre as 6:00 horas e as 9:00 horas, para limpeza de
vidros das janelas e parapeitos da parte frontal do edificio e da loja.

2- N&o héa lugar a prestacao de servicos em dias feriados ou fins-de-semana.

3- Todos os residuos resultantes da limpeza e manutencdo dos edificios s&o
responsabilidade do Adjudicatario, assumindo para todos os efeitos legais aplicaveis a
funcao de “produtor de residuos” de acordo com a alinea r) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, com as alteragbes constantes na alinea z) do artigo 3.° do
Decreto-lei n.° 73/2011, de 17 de junho.

Artigo 20.° - Meios a Disponibilizar pelo Adjudicatario

1- O Adjudicatéario assegurara o fornecimento e utilizacao de:
a) Maquinas e materiais necessarios;
b)  Equipamentos de protecdo individual necessérios e adequados as tarefas
desempenhadas.
2- As maguinas e equipamentos utilizados devem ser regularmente verificados pelo
Adjudicatario de forma a garantir o bom estado de funcionamento, de acordo com o
estabelecido no Caderno de Encargos e legislacéo aplicavel.
3- O Adjudicatario asseguraréa o fornecimento e aplicagdo de produtos de limpeza ndo
perigosos e compromete-se a utilizar os produtos identificados na lista remetida aquando a
apresentacdo da proposta e remeter a Entidade Adjudicante a correcdo da mesma,
acompanhada das respetivas fichas técnicas dos produtos quimicos a utilizar, sempre que
seja necessario a sua substituicdo, de acordo com a legislacao aplicavel.
4 - O Adjudicatario, no inicio da execug¢do do contrato devera fornecer a Entidade
Adjudicante:
a) plano de higienizacéo;
b) avaliacdo de riscos profissionais dos trabalhadores da limpeza nas instalacdes
da Entidade Adjudicante;
Cc) copias das licencas e dos alvaras das empresas que efetuem o transporte de
residuos, se o transporte for efetuado pelo préprio adjudicatario, se aplicavel.
Enquanto produtor do residuo, ndo sao necessarias copias das licencas para

transporte. De acordo com o artigo 3.° da Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril,
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0 transporte de residuos pode ser realizado pelo produtor de residuos,
devendo o mesmo ser efetuado em condi¢cdes ambientalmente adequadas, de
modo a evitar a sua dispersdo ou derrame, de acordo com o artigo 2.° do
mesmo diploma;

d) copias das licencas e alvaras dos aterros onde serdo depositados residuos
provenientes da manutencao;

e) preenchimento de E-GAR’s (Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril);

f) evidéncias de formacdo aos trabalhadores da limpeza relativamente a
segregacdo de residuos, poupanca de recursos (energia elétrica e agua),
utilizacdo de detergentes conforme plano de higienizacéo.

Artigo 21.° - Pessoal a Afetar pelo Adjudicatéario

1- As equipas, de pessoal, afetas a Entidade Adjudicante devem ser supervisionadas
por um elemento responsavel, o qual devera ser de trato delicado e capaz de gerir qualquer
conflito emergente, nessas equipas de trabalho, no decurso da prestacao dos servicos.

2- Sao da responsabilidade do Adjudicatario todos os encargos com os salarios, prémios
de seguro e comparticipacdes para a seguranga social, resultantes da lei ou dos contratos
relativos ao pessoal empregado na prestagdo dos servicos, bem como com 0s prejuizos
causados a terceiros.

3- O Adjudicatario zelar4 para que todo o0 seu pessoal se apresente devidamente
uniformizado, tenha formagédo adequada ao desempenho das suas fungbes e utilize os
equipamentos de prote¢éo individual adequados.

4 - No inicio da execugéo do contrato, o Adjudicatario entregara a Entidade Adjudicante,
a informacéo relativa ao(s) trabalhador(es) afetos ao servico.

5- Devera o Adjudicatéario fornecer antecipadamente os dados mencionados no nimero
anterior para o pessoal designado em substituicdo dos trabalhadores em situacao de férias,
faltas ou licencas.

6 - O Adjudicatario devera comunicar, antecipadamente, a Entidade Adjudicante as
substituicbes do pessoal que venham a ocorrer de forma ndo planeada.

7 - A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicdo do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes.

8- O Adjudicatario devera desenvolver acdes com vista a minimizacdo da rotacao dos
colaboradores afetos a prestacao de servicos na Entidade Adjudicante, de forma a garantir
a consisténcia e qualidade dos trabalhos realizados.

9- A Entidade Adjudicante podera solicitar ao Adjudicatario, sempre que necessario, 0S
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dados referidos no n.° 4 do presente artigo e ainda os seguintes elementos:
a) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto
para a Seguranca Social,
b) Numero de horas praticado, mediante a exibicdo da folha de ponto ou outro
instrumento de controlo.
10 - O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias do pessoal consagrados
na lei, sendo da sua exclusiva responsabilidade todas as infracbes cometidas.
11 - Sa&o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatério os encargos com a formacgéo do
pessoal que venha a ser integrado nesta prestacdo de servicos, bem como o respetivo
uniforme.
12 - O Adjudicatario devera cumprir com as disposi¢des legais aplicaveis a todos os seus
trabalhadores, respondendo plenamente perante a Entidade Adjudicante, pela sua
observancia.
13- Findo o prazo de vigéncia do contrato, o destino do pessoal e as consequéncias
emergentes dos contratos de trabalho celebrados sé@o da responsabilidade do Adjudicatario.

Artigo 22.° - Acesso as instalagdes

1- Para identificacdo e admissédo dos trabalhadores nas instalacbes pela Entidade
Adjudicante, o Adjudicatario deve remeter, antes do inicio da execucdo do contrato, a lista
de trabalhadores e eventuais fornecedores, com os seguintes dados pessoais: nhome, nUmero
de identificacao civil, empresa e matricula do carro, se aplicavel.

2- As entradas e saidas dos trabalhadores e de colaboradores séo registadas
informaticamente para garantir o controlo do cumprimento das normas de seguranca das
instalagBes, ndo sendo autorizado o tratamento de dados biométricos para o efeito.

3- Os dados dos trabalhadores e de outros colaboradores do Adjudicatério solicitados e
tratados pela Entidade Adjudicante sdo mantidos durante a vigéncia do contrato, apés o qual
sdo apagados e apenas podem ser acedidos nos termos do Regulamento Geral de Protecéo
de Dados.

4 - O Adjudicatério, na qualidade de empregador e de subcontratante, é o responsavel e
assegura o tratamento de dados pessoais dos seus trabalhadores e colaboradores de acordo
com as finalidades e limites definidos no Codigo do Trabalho ou noutros regimes sectoriais,
demais legislacdo complementar e de protecéo de dados pessoais.

5- No inicio da execucdo do contrato, o Adjudicatario comunicara a Entidade
Adjudicante, o nome, idade, profissdo/categoria e nacionalidade do pessoal que vai ter ao

seu servico, acompanhado de fotografia e do niumero de identificagdo civil e respetiva
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validade, de modo a serem credenciados para permitir o seu acesso no ambito do exercicio

das suas funcdes.

Artigo 23.° - Niveis de Servigo

1- Os servigos de limpeza a prestar pelo Adjudicatério, a sua periodicidade de execuc¢ao

e 0s niveis de qualidade da limpeza que deverao resultar dos mesmos, devem satisfazer as

especificacBes exigidas no Anexo Il do presente Caderno de Encargos e cumulativamente,

0 seguinte:

a)

b)

c)

d)

f)

E da responsabilidade do Adjudicatario controlar a qualidade da prestacéo de
servi¢os de limpeza executados nas instalagfes que lhe estdo afetas, bem
como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa
prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacao dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorrecéo no trato, desleixo
ou negligéncia na execucao do servico);

Durante a vigéncia do contrato, a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de
proceder a verificagdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre
gue o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender
e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

A Entidade Adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo
do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas
instalacdes;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao
servico de limpeza sdo da responsabilidade do Adjudicatério;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodoriza¢ao
a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a
limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos,
mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o Adjudicatario
inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente
no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde
gue atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o Adjudicatario
garantir a sua adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor

no periodo de vigéncia do contrato;
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A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a sua utilizacao.
E da inteira responsabilidade do Adjudicatario o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da Entidade Adjudicante destinadas a recolha de
residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
autorizacao prévia;
E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisicio de todo o
material movel necessario aos trabalhos da prestagcédo de servigos (viaturas,
maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem
como todos 0s gastos com a sua manutencdo e conservacdo em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;
Caso a Entidade Adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagéo
por parte do Adjudicatéario, sera elaborado um documento de consignacédo que
registara o estado em que 0s equipamentos sdo entregues, bem como
eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢des adequadas;
O Adjudicatario obriga-se a apresentar a Entidade Adjudicante uma relacéo,
por categorias profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores e
areas a que estdo afetos ao servico. Da referida listagem constard,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o fornecedor, bem como a data de inicio e duragéo;
O Adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta;
O Adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares
em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento
junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante a Entidade Adjudicante;
O Adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza
garantindo os resultados identificados na especificacdo dos servicos de

limpeza constante do Anexo Il deste Caderno de Encargos
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O Adjudicatério deve respeitar os codigos de cores para 0s panos e utensilios
a utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela
Entidade Adjudicante.
A Entidade Adjudicante garantira ao Adjudicatario o acesso as instalacdes
para a prestacdo do servico, devendo este respeitar as normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e
circulacdo nas instalagoes;
E da responsabilidade do Adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e
reposicao) dos consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado
das instalacdes sanitarias;
A prestacdo de servigos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacdes afetas a Entidade Adjudicante.
E responsabilidade do Adjudicatario efetuar a gestdo operacional dos
consumiveis de higiene nas instalacées da Entidade Adjudicante, tais como a
sua armazenagem, colocagdo e reposicdo, necessarios para a manutengao
em perfeito estado das instalagées sanitarias, garantindo a cobertura das

necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento.

2- E da responsabilidade do Adjudicatéario relativamente aos trabalhadores selecionados

para a prestagéo do servigo, 0 seguinte:

a)

b)

d)

Apresentar a Entidade Adjudicante uma lista, por edificio, dos trabalhadores
afetos, com indicacdo dos nomes, vinculo laboral com data de inicio e
duragéo, fungédo, bem como os trabalhadores que os substituem em caso de
férias, doenca ou greve de transportes;

Controlar a cordialidade, bom trato e apresentacdo adequada dos
trabalhadores;

Dar a formagdo necessaria aos seus trabalhadores, antes ou no inicio da
prestacéo do servico;

Sensibilizar os trabalhadores e o encarregado respetivo para o correto
preenchimento e controlo dos registos de limpeza adotados nas instalacbes
da Entidade Adjudicante;

3- E da responsabilidade do Adjudicatario, relativamente & monitorizacéo da qualidade

da prestacdo de servicos de limpeza executados nas instalacbes que lhe estdo afetas, o

seguinte:

a)

Disponibilizar as folhas de presenca diarias dos trabalhadores ao servico;
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b) Criar e disponibilizar registos de controlo da realizacdo das tarefas,
nomeadamente, de limpeza de instala¢des sanitarias, data center e arquivos,
de substituicdo de consumiveis, de limpeza de vidros, de realizacdo de
limpezas profundas ou ndo programadas;
c¢) Criar e manter atualizado um plano de higienizacdo do qual conste o tipo de
atividade, o produto/ material/ equipamento, modo de preparacao/ utilizacao e
responsavel,
d) Informar sobre a substituicdo de trabalhadores, em caso de férias e doenca.
e) Entregar atempadamente os relatérios e registos previstos no presente
Caderno de Encargos pelo Gestor do Adjudicatario ao Gestor de Contrato da
Entidade Adjudicante;
f) Registar as visitas periédicas mensais do Gestor do Adjudicatario as
instalagbes da Entidade Adjudicante;
g) Monitorizar a rapidez de resposta e tratamento conferido pela Encarregado e
Gestor do Adjudicatéario as reclamagfes apresentadas;
4 - Qualquer situacao relativa a qualidade do servico, a atualizacdo de qualquer
documento ou registo deve ser resolvida entre o Gestor do Contrato da Entidade Adjudicante
e o Gestor do Adjudicatério.
5- O Adjudicatario devera cumprir todas as disposi¢des legais nacionais e comunitérias
e regulamentares em vigor, relativamente a todos os seus trabalhadores, assegurando tal
procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua

observéancia perante a entidade adquirente.

Artigo 24.° - Mudanga ou Libertacdo de Instalagdes

1- Caso a Entidade Adjudicante, mude de instalacdes ou estas fiquem vagas, durante o
prazo de execucdo do contrato, esta assegurara integralmente a sua posicao contratual,
nomeadamente para efeito de pagamento ao Adjudicatario, até a libertacdo total dessas
mesmas instalacdes.

2- Se existir reestruturacdo ou extincdo da Entidade Adjudicante e se as instalacbes
ficarem vagas, deve a Entidade Adjudicante comunicar no prazo previsto do nimero 3 do
presente artigo, a rescisdo do contrato, ndo sendo devidas mais faturas da prestacéo de
servigos, além da data da rescisédo do contrato.

3- A gestao e comunicacao das alteracdes referidas nos nimeros anteriores deve ser
comunicada pela Entidade Adjudicante, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias.
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4 - Quaisquer outras alteracBes que possam vir a ocorrer ao nivel da responsabilidade
pela gestdo dos edificios serdo igualmente comunicadas ao Adjudicatario pela Entidade
Adjudicante, nos termos do nimero anterior.
5- A Entidade Adjudicante podera ceder a sua posi¢ao contratual a outra entidade, em
funcdo de mudanca ou libertacéo de instalacBes ou de quaisquer outras alteracdes ao nivel
da responsabilidade pela gestdo dos edificios, nos termos do artigo 324.° do CCP,

comunicando essa cessdo ao Adjudicatario com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 25.° - Cedéncia e Utilizac&o de InstalacGes da Entidade Adjudicante

1- A Entidade Adjudicante garantirdA ao Adjudicatario instalacdes, para apoio e
desenvolvimento, dos servi¢os de limpeza, necesséarias ao cumprimento do contrato.

2- O Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalagbes que lhe forem
cedidas, cumprindo as normas internas ambientais, de seguranga, higiene e salde no
trabalho da Entidade Adjudicante.

3- O Adjudicatario garantird o adequado acondicionamento e arrumacao dos produtos
de limpeza e maquinas utilizados, de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos.
4 - O Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalagfes que Ihe forem
cedidas e pela realizagdo das a¢des de manutencdo necessarias a sua conservacao, bem
como as medidas necessarias a guarda e segurancga dos bens, reservando-se a Entidade
Adjudicante o direito de o auditar e tomar as medidas necessarias para repor as condi¢cdes
de higiene, seguranga e saude no trabalho.

5- N&o sera permitido que outro pessoal, para além do estritamente necessario,

permaneca nas instalagfes da Entidade Adjudicante.

Artigo 26.° - Seguros

1- Sem que isso limite as suas obrigacfes e responsabilidades, nos termos do
estipulado neste Caderno de Encargos, devera o Adjudicatario constituir seguro, cobrindo
todos os danos e prejuizos causados a Entidade Adjudicante ou a terceiros, emergentes da
prestacdo dos servicos previstos no contrato e resultantes de causas de qualquer natureza,
obrigando-se o Adjudicatario a dar conhecimento da constituicdo do seguro a Entidade
Adjudicante.

2- Os colaboradores do Adjudicatario deverdo estar abrangidos por seguro contra
acidentes de trabalho e de responsabilidade civil, devendo a Entidade Adjudicante ser

informada dos nimeros das respetivas apdlices.
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3- A informacdo mencionada no numero 2 serd prestada até 8 (oito) dias apos a
celebracdo do(s) contrato(s) de seguro e o comprovativo do pagamento do(s) respetivo(s)
prémio(s), sera apresentado no prazo de 30 (trinta) dias apds o seu pagamento.
4 - As apdlices referidas nos niUmeros anteriores deveréo ser apresentadas no momento
da assinatura do contrato e cobrir o periodo de vigéncia do contrato até ao termo da sua

execucao, podendo prolongar-se para além deste periodo quando as circunstancias o exijam.

Artigo 27.° - Avaliacdo da qualidade da prestacao do servi¢co

1- A Entidade Adjudicante é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacdo dos
niveis de servico, no ambito dos servigcos executados, designando um Gestor do Contrato
nos termos, e para o efeito, dos artigos 96.° e 290.°-A, ambos do CCP.
2- A avaliacdo da qualidade do servico prestado é efetuada, considerando o seguinte:
a) As auditorias realizadas pelo Gestor do Contrato, até ao maximo de seis, para
afericdo do estado da limpeza, em conformidade com o definido no Anexo Il
do Caderno de Encargos e o com 0s requisitos e niveis de servigo definidos
no presente do Caderno de Encargos;
b) As auditorias sdo realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo
Gestor do Adjudicatario, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste
ltimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.
3- Nas auditorias é atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para “Nao conforme” e de 1 (um)
para “Conforme” para os resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas
no Anexo Il do Caderno de Encargos.
4 - Uma avaliagdo do Estado de Limpeza é considerada “Conforme” se o resultado for
igual ou superior a 80%;
5- A avaliagédo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em

informacgdes dos colaboradores dos organismos;

Artigo 28.° - Modelo de reporte e Monitorizagéo

1- E obrigacdo do Adjudicatério produzir os seguintes relatdrios de suporte & gestéo dos
contratos:

a) Relatorios de faturagéo;

b)  Relatérios de niveis de servico;

2- Os relatérios de suporte a gestao dos contratos serdo emitidos tendo em conta o perfil
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de Entidade Adjudicante.
3- Os relatorios de faturacdo deverdo conter os seguintes elementos:
a) Identificacdo da Entidade Adjudicante;
b) Informacéo da faturacéo relativa ao servico prestado;
c)  Servigos prestados, com indicacdo da duracdo do contrato e dos servicos
previstos;
d) Preco dos servigcos prestados (valor total do contrato e valor mensal).
4 - Os relatérios de niveis de servigo deverdo conter, 0s seguintes elementos:
a) Volume e tipo de servicos prestados (com datas);
b) Lista dos produtos de limpeza utilizados e respetivas quantidades e
informac&o sobre a atualizag&o das fichas de dados de seguranca entregues;
c) Lista de equipamentos utilizados e armazenados nas instalagdes;
d) Informacdo sobre a existéncia de registos apostos nas instalacoes,
nomeadamente registo de limpeza das instala¢des sanitarias ou de arquivos;
e) Informacéo sobre a atualizacdo do plano de higienizagédo entregue;
f) Identificac&o e quantificacdo do pessoal afeto aos diversos servigos;
g) Informagé&o sobre as reclamacgfes apresentadas e o respetivo tratamento;
h)  Informacg&o sobre o seguimento dado as oportunidades de melhoria ou nédo
conformidades verificadas em auditoria;
i) Numero de visitas do Gestor e respetivas observacgoes;
)] Formagdo ministrada aos trabalhadores com indicagdo do conteudo
programatico e entrega de registos de presenca;
k)  Duracédo das ac¢des ndo-programadas;
)] Justificacdo dos incumprimentos.
5- Os relatérios de faturacdo deverdo ser enviados a Entidade Adjudicante com uma
periodicidade mensal.
6 - Os relatérios de niveis de servico deverdo ser enviados ao Gestor de Contrato da
Entidade Adjudicante com uma periodicidade mensal, até ao terceiro dia Util seguinte ao més
a que diga respeito.
7 - O néo envio dos relatérios de faturacao e niveis de servico, ou a existéncia de erros
ou omissdes nos mesmos que nao permitam a Entidade Adjudicante monitorizar os contratos
celebrados, tera um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela Entidade
Adjudicante até a regularizacao da situacdo em causa, independentemente da aplicacédo de
qualquer outro tipo de penalizacdo por parte da Entidade Adjudicante e contemplada no

presente Caderno de Encargos.
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Artigo 29.° - Aplicagcdo de sanc¢des e resolucéo

1- Na prestacao de servicos de limpeza considera-se os seguintes incumprimentos para
a aplicacao de sancoes:

a) Séao consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um
estado de limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma sancao calculada do
seguinte modo:

I. Valor sanc¢édo = |0,80 — Pontuacéo| x Valor contrato
il. Sendo Valor sangdo = Valor da sangao a deduzir ao valor fixo
contratado na fatura do més correspondente;
ii. Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s)
realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;
iv.  Valor contrato = Valor médio mensal contratado pela prestacao do
servico;
2- A Entidade Adjudicante podera aplicar as seguintes penalizacbes decorrentes
cumulativamente da avaliagdo da qualidade do servico em duas vertentes — estado da
limpeza e processos e meios utilizados, bem como, adicionalmente, em caso de
incumprimento dos niveis de servico minimos e reporte e monitorizagéo fixados nos artigos
23.°% e 28.9 respetivamente, deste Caderno de Encargos:

a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de
limpeza quando tal Ihe tenha sido solicitado pela Entidade Adjudicante é
aplicada uma sancao fixa de 100€ (cem euros) por cada dia em que se
mantenha a ocorréncia;

b)  Pela ndo substituicdo do pessoal que a Entidade Adjudicante haja comunicado
gue ndo autoriza a permanecer nas suas instalagées é aplicada uma sangéo
fixa de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia,;

c) Pela desatualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas
presencas, nos termos das alineas k) e 1) do n.° 1 do artigo 23.° deste Caderno
de Encargos € aplicada uma sancdao fixa de 100€ (cem euros) por cada dia
em que se mantenha a ocorréncia;

3- O valor da sancédo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da Entidade Adjudicante
ou deduzida ao preco contratualizado.

4 - Cada incumprimento por parte do Adjudicatario, dos itens considerados no artigo
relativo a Protecdo de Dados ou relativo ao Sigilo, artigos 17.° e 18.°, respetivamente, confere

a Entidade Adjudicante o direito de atribuir uma penalizagdo cumulativa, por cada
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incumprimento, correspondente a 100€ (cem euros) de penalidade;
5- Sera deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as

sancdes a aplicar.

Artigo 30.° - Resolugéo sancionatdria por incumprimento contratual

1- O incumprimento contratual definitivo confere a Entidade Adjudicante o direito a
resolucéo do contrato.

2- A resolucédo do contrato ndo prejudica a aplicacao de quaisquer san¢gdes pecuniarias,
nos termos do artigo anterior.

Artigo 31.° - Efeitos daresolucéo

1- Em caso de resolucéo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdo, nos termos gerais do
direito.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades

que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

SECCAO Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32.° - Notificagbes e Comunicacgbes

1- Todas as notificacdes e as comunicacdes entre a Entidade Adjudicante ou o juri do
procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou 0 Adjudicatario devem
ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2- Com excecgédo das situacdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificagcbes e as comunicacbes entre as partes devem ser
efetuadas pelos seguintes meios:

a) Na fase de formacdo do contrato, através de correio eletronico ou de outro
meio de transmissao escrita e eletronica de dados;

b) Na fase de execucdo do contrato, pelos meios a que se refere a alinea
anterior, ou por telecopia (fax), por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de recec¢éo.

3- As notificacbes e as comunicacfes que tenham como destinatario a Entidade

Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletronico, telecépia ou outro meio de
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transmisséo escrita e eletrénica de dados, apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia
nao Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.
4 - Na fase de execucdo do contrato, as notificacGes e as comunicacdes efetuadas pelo
Adjudicatéario através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e
eletronica de dados, devem ser confirmadas a Entidade Adjudicante por meio de carta
registada ou de carta registada com aviso de rececado, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sob

pena de as mesmas se considerarem sem efeito.

Artigo 33.° - Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucéo do contrato e a ndo exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
Artigo 34.° - Resolugdo de Litigios

O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lishoa serd competente para apreciar qualquer litigio
ou diferendo entre as partes respeitante ao procedimento pré-contratual, bem como a

interpretacdo, validade e execucao do contrato, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 35.° - Legislacéo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes

constantes na legislacéo portuguesa.
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Anexo | — Requisitos Legais

Requisitos legais de Seguranc¢a e Saude no Trabalho

Decreto-Lei n.° 118/2019 de 21 de agosto, Portaria n.° 1131/93, de 4 de novembro e
alteracGes posteriores, Regulamento (UE) 2016/425 de 9 de marco de 2016,
Comunicacao 2018/C 209/03 de 15 de junho de 2018 — O adjudicatario deve cumprir as
exigéncias aplicaveis a marcacdo CE, eventuais instru¢cdes e ao tipo e utilizacao
adequada de equipamentos de protecéo individual (EPI);

Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro e alteracdes posteriores — Disposi¢cdes relativas a
seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho;

Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de fevereiro e Decreto-Lei 330/93 de 25 de setembro —
Garantir o cumprimento das prescricdes minimas de seguranga e saude no trabalho pelo
adjudicatario, nomeadamente, a utilizagdo de equipamentos conformes, a utilizacéo de
equipamentos de protecao individual e proceder-se a adequada movimentagdo manual
de cargas;

Decreto-lei n.° 103/2008 de 24 de junho e Decreto-Lei n.° 75/2011 de 20 de junho — O
adjudicatario no ambito das atividades solicitadas, e caso aplicavel, deve utilizar
méaquinas com marcacao CE;

Regulamento (CE) n.° 1907/2006 de 18 de dezembro de 2006 e alteragBes posteriores,
Decreto-Lei n.° 82/2003 de 23 de abril e alteragcbes posteriores e Decreto-Lei n.°
293/2009 de 13 de outubro — O adjudicatario deve garantir que todas as embalagens a
utilizar estdo devidamente rotuladas e os produtos dispdem de fichas de dados de
seguranca;

Lei n.° 37/2007 de 14 de agosto e alteracbes posteriores - Aprova normas para a
protecdo dos cidaddos da exposicao involuntaria ao fumo do tabaco e medidas de
reducédo da procura relacionadas com a dependéncia e a cessa¢ao do seu consumo;
Decreto-Lei n.° 24/2012 de 6 de fevereiro e alteracdes posteriores - Protecdo dos
trabalhadores contra os riscos de exposi¢do a agentes quimicos;

Decreto-Lei n.° 182/2006 de 6 de setembro - prescricdes minimas de seguranca e de
saude em matéria de exposi¢do dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes
fisicos (ruido);

Decreto-Lei n.° 84/97 de 16 de abril - Protecao da seguranca e salde dos trabalhadores

contra os riscos resultantes da exposicao a agentes biolégicos durante o trabalho;
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Requisitos legais de Ambiente
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro e alteracbes posteriores - Aprova o regime
geral da gestéo de residuos;
Decreto-Lei n. °49/2007, de 28 de fevereiro e Regulamento (CE) n.° 648/2004 de 31 de
marco de 2004 — Estabelece regras de execucdo do Regulamento (CE) n.° 648/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco, relativo aos detergentes;
Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro e alteracdes posteriores - Estabelece o
regime de limitacdo das emissdes de compostos organicos volateis (COV) resultantes
da utilizacdo de solventes organicos em determinadas tintas e vernizes;
Diretiva 94/62/CE de 20 de dezembro de 1994 e alteracOes posteriores -relativa a
embalagens e residuos de embalagens;
Decreto-Lei n.° 98/2010 de 11 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n.° 127/2013 de 30
de agosto - Estabelece o regime a que obedecem a classificagdo, embalagem e
rotulagem das substancias perigosas para a salde humana ou para 0 ambiente, com
vista a sua colocacdo no mercado;
Decreto-Lei n.° 220/2012 de 10 de outubro - Relativo a classificagdo, rotulagem e
embalagem de substéncias e misturas;
Decreto-Lei n.° 152-D/2017 de 11 de dezembro e alteracBes posteriores - Regime da
gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade
alargada do produto;
Lei n.° 58/2005 de 29 de dezembro e alteracdes posteriores — A utilizacdo da agua pelo
adjudicatario deve ser efetuada de forma sustentavel;
Decisdo (UE) 2018/680 de 2 de maio de 2018 - que estabelece os critérios de atribuicdo
do rétulo ecolégico da UE para servicos de limpeza de interiores;
Deciséao 2014/350/UE de 5 de junho de 2014, alterado pela Decisao (UE) 2017/1392 de
25 de julho de 2017 - que estabelece os critérios ecoldgicos para a atribui¢cdo do rétulo
ecoldgico da UE aos produtos téxteis;
Regulamento (CE) n.° 66/2010 de 25 de novembro de 2009 e alteragbes posteriores-
relativo a um sistema de rétulo ecoldgico da UE;
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 38/2016, de 29 julho, que aprova a Estratégia

Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020.
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3. Requisitos legais de Responsabilidade Social

Lein.° 7/2009 e alteracdes posteriores e Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro e alteracdes
posteriores — o0 adjudicatario deve cumprir a legislacdo laboral aplicavel em relacdo aos
seus trabalhadores;

Contrato Coletivo de Trabalho para as empresas de prestacao de servi¢os de limpeza —
O adjudicatario deve cumprir as normas apliciveis aos trabalhadores da limpeza,
nomeadamente a formacao profissional adequada as fun¢bes desempenhadas.
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Anexo Il — Especificagdes e Resultados Esperados

- Limpeza Programada Regular —

s g Resultados
1 Principais Caracteristicas
11 Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de pé, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores de
’ dos corriméos e puxadores de portas portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pé, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Limpeza de po, dedadas e humidades

dos moéveis e dos utensilios/ o . . P

. S i Auséncia de pé, dedadas e humidades nos moéveis e nos
1.3 equipamentos de escritério, infermatica e . e . . -
- . utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de comunicagdes.

e comunicacdes (p.ex. bengaleiros e

fotocopiadoras, telefones e faxes)

Limpeza / lavagem do pavimento de

compartimentos, halls, corredores, - A e s . A )

1.4 - Nao existéncia ébvia de areias ou pés no pavimento.

passadigos, entradas, patamares,

escadas e elevadores

Aspiracde de tapetes, carpetes e A . . . . P

1.5 pirag P P Auséncia de pé, areias ou outros residuos solidos visiveis.

alcatifas
Os recipientes do lixo ndo podem conter residucs no seu interior e
sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e

. . . . substituicdo dos sacos que possuam lixos;
Despejo e limpeza de recipientes do lixo . . - . .
= . Remocéo de todos os residuos para o exterior das instalagfes e sua
1.6 (quando nao assegurado por servigos de ~ - . -
iquete) colocacdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito]

P respeitando o horario legalmente definido, as condicdes adequadas ao
tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao de
residuos da Entidade Adjudicante.

1 Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza do pd, dedadas e humidades i . . .
1.1 peza do p Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.
dos corrimdos e puxadores de portas
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
) " . N&o existéncia de manchas, residuos, pd ou autocolantes, com especial
1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento . ;
enfoque nas areas mais manuseadas.
Despejo e limpeza de cinzeiros e | Os recipientes do lixo e cinzeiros ndc podem conter residuos no seu interior
1.4 recipientes do lixo (guandoe ndo | e sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
assegurado por servicos de piquete) substituicdo dos sacos que possuam lixos.
N&o existéncia obvia de pds ou areias;
Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
) - . ) incrustados ou liquidos derramados, em todas as superficies;
Limpeza superficies, incluindo ~ e m ; - -
1.5 ; [ N&o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
pavimento, paredes e mobilidrio e portas « PR - i .
N&o existéncia de manchas, residuos ou po, escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remoc¢&o, nas portas e
paredes, incluindo colunas e pilares.
N&o existéncia obvia de pds ou areias;
N&o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
N&o existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros
. . . ) residuos impregnados;

Limpeza de equipamento especial, tais = o ]

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
1.6 como escadas rolantes elevadores e

aparelhos telefénicos publicos

canetas ou tintas passiveis de remogéo;

Os aparelhos telefdnicos devem estar devidamente higienizados (handset);
Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes de
lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que as
constituam.
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e paredes

1 Principais Caracteristicas Resultados
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
) ’ . ) substituicdo dos sacos que possuam lixos;
Despejo e limpeza de recipientes do lixo = ) : ) - =
= . Remocgao de todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua colocagao
1.1 (quando ndo assegurado por servigos de o . ) . C
- nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario
piquete) - o A y
legalmente definido, as condi¢cdes adequadas ao tipo de residuos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de residuos da
Entidade Adjudicante.
1 Principais Caracteristicas Resultados
Limpeza do po. dedadas e humidades - . ) N
1.1 nos puxadores de portas Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrim&os e puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpeza de pd. dedadas e humidades
13 S?esnsiliosfe T?\;ilﬁsentos dee we ( dec;(s Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos
’ quip ¢ P . utensilios/equipamentos de wc.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Limpeza de equipamento sanitario (inclui Ausencia de maus cheiros;
14 Iavaeférios sagitaps. urinis. chuveiros ou Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados /
’ outros ' ! ' desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades;
) As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.
. . N&o existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque nas éareas
1.5 Limpeza de vidros e espelhos . .
manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.
ﬁwztaasltaecﬁlzsn;:nilcé.c;ir;?ocoﬁw ‘r:%%lif;ﬂf;z Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
1.6 alag - Correta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes
sanitarios (quando nao assegurado por
. . reporem).
servigos de piquete)
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades
obvias no seu extericr, devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
Despejo e limpeza de recipientes do lixo | oo oo que possuam residuos;
17 ¢ uaFr:c;o ndo apsse urado l?or servicos de Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalacbes e sua
: C: uete) g P ¢ colocacac nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando
PIq o horério legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipc de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante.
Limpeza superficies. incluindo pavimento Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos
1.8 P P ' P incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.
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- Limpeza Programada Profunda —

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

19

Principais Caracteristicas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Limpeza profunda dos tectos
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de interiores e

exteriores

portas

Desinfec¢do de telefones

Limpeza / lavagem de varandas,
terracos e logradouros exteriores

Limpeza de objectos em madeira com
produtos adequados a sua protecgdo e
lustro

Tratamento de cadeiras e sofas de pele
com produtos adequados a sua
proteccdo e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Arredamento de todos os maveis de
facil deslocacdo, sua limpeza completa
e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Limpeza do maobiliario, com aplicacéo
de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocdo de
riscos/manchas/dedadas (n&o inclui
enceramento do maobiliario)

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
e carpetes

Desinfeccdo de cinzeiros e recipientes
do lixo

Resultados

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspecto polido.

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros
residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocdo dos tectos e dos pontos de
iluminac&do neles colocados.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

N&o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdélidos incrustados ou
liquidos;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remoc&o.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, néo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

N&o existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais
ajardinados;

Né&o existéncia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera apresentar um
aspecto abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de
material que s} compde;
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas.

Nio existéncia de dedadas, manchas. marcas, liguidos ou sujidades ébvias;
Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando susceptiveis de serem
removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um
aspecto abrilhantado, em resultado da aplicacdo de produtos adequados ao
tratamento do mabilidrio em causa.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de
serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza
a seco ou aspiracdo.

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as
superficies do mobiliario;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

N&o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou
sujidades obvias;
Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remoc&o.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos soélidos incrustados ou liquidos
derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco
ou aspiracdo.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior
e exterior.
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1.20

1.21

Principais Caracteristicas

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores

Limpeza a fundo de todos os
pavimentos {incluindo escadas,
patamares, passadicos e elevadores),
procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

Enceramento do mobiliario

Limpeza dos materiais de arquivo e
biblioteca, tais como livros e dossiers.

Limpeza de ralos de esgotos

Resultados

Auséncia de pé, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores.
Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidragados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao
seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou sujidades susceptiveis
de remocdo e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades
como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.

Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspecto encerado, resultante da aplicagdo de produtos adequados a essa
finalidade e ao tipo de material em questdo.

Auséncia de po, residuos solidos e liquidos derramados nos documentos que
integram o arquivo, resultante da sua limpeza com um pano seco ou
ligeiramente humedecido (quase seco);

Possibilidade de escoamento total
Auséncia de residuos susceptiveis de serem removidos.

das aguas;

Especificagdes para Zonas de Atendimento e Circulagdao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

1.1

12

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Principais Caracteristicas

Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapes
Limpeza do po e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estantes, armarios e outros
maveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza de portas interiores e exteriores

Desinfeccédo de telefones

Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

Arredamento de todos os moveis de facil
deslocacdo, sua limpeza completa e
limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Limpeza de objectos em madeira com
produtos adequados a sua protecgdo e
lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Resultados
Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspecto polido.

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos rodapes.

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros
residuos solidos e liquidos passiveis de remocdo dos tectos e dos pontos de
iluminacdo neles colocados.

N&o existéncia de po, manchas, lamas e residuos sdlidos incrustados ou
liquidos;

MNao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remocao.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, nao
possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

MNao existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais
ajardinados;

N&o existéncia de manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera apresentar um
aspecto abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de
material que o compde.

Paossibilidade de escoamento total das aguas.

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as
superficies de mobiliario;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades dbvias;
Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de
serem removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza
a seco ou aspiracdo.
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Principais Caracteristicas

Limpeza do mobiliario com aplicacdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento
e remocdo de riscos/manchas/dedadas
(ndo inclui enceramento do mobiliario)

Desinfeccdo de cinzeiros e recipientes do
lixo

Limpeza das paredes e divisdrias

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

Enceramento do mobiliario

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidracados interiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos
e elevadores), procedendo, quando
adequado, ao seu enceramento e
polimento

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfectados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

Né&o existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou
sujidades obvias;
MNao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remocdo.

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco
ou aspiragao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspecto encerado, resultante da aplicacdo de produtos adequados a essa
finalidade e ao tipo de material em questao.

Auséncia de po, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;
Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidragados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza gque se assemelhe ao
seu estado original, ndo contendo residuos ou sujidades susceptiveis de
remocdo e possuindo um aspecto abrilhantado, resultante de actividades
como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.

Especificagbes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagoes e Oficinas

1.1

12

1.3

1.4
15
1.6

1.7

1.8

19

Principais Caracteristicas

Limpeza de rodapés

Limpeza do pd6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e oufros
moveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de portas interiores e exteriores

Limpeza de po, dedadas e humidades dos
moveis
Limpeza / lavagem do pavimento

Desinfeccdo de recipientes do lixo

Limpeza das paredes e divisorias

Resultados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas nos locais a limpar.

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros
residuos solidos e liquidos passiveis de remocao dos tectos e dos pontos de
iluminacao neles colocados.

Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
Auséncia de po6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Néo existéncia de po, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou
liquidos;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remocdo.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos maveis.

Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou
outros detritos) depositados no chéo;
Néo existéncia dbvia de areias ou pos no pavimento.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, nédo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Néo existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou
sujidades obvias;
Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras fintas possiveis de remoc&o.
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Principais Caracteristicas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do pd e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros
maveis

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de portas interiores e exteriores

Limpeza do mobiliario com aplicacdo de
produto adequado ao seu abrilhantamento
efou remocdo de nscos/manchas/dedadas
(ndo inclui enceramento do mobiliario)

Desinfeccéo de recipientes do lixo

Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza de parapeitos e vidros interiores

Resultados

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do maternal o
permitam, um aspecto polido.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros
residuos sdlidos e liquidos passiveis de remogdo dos tectos e dos pontos de
iluminacdo neles colocados.

Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

N&o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos incrustados ou
liquidos;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remoc&o.

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspecto abrilhantado, resultante da aplicac&o de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou
sujidades 6bvias;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remocao.

Auséncia de po, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;
N&o existéncia de dedadas, manchas ou gualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

Especificagdes para Vidros

1

Principais Caracteristicas

Limpeza de  parapeitos, wvidros e

envidragados interiores

Limpeza de parapeitos, wvidros e

envidragados exteriores

Resultados
Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidragados interiores.

Auséncia de po, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos exteriores;
Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidragados exteriores.
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